
Времена дикого рынка 
недвижимости, когда 
граждане в ходе решения своих 
жилищных задач подвергались 
рискам, вполне сопоставимым 
с путешествием по джунглям 
Амазонки, к счастью, давно 
миновали. Сегодня все 
стало проще: выполнить 
необходимую работу «под 
ключ» за более или менее 
скромное вознаграждение 
готовы многочисленные 
специалисты-риэлторы. 
При этом каждый из 
них, привлекая клиентов, 
взахлеб рассказывает о 
своем профессионализме, 
опыте работы и всем 
остальном, о чем «полагается» 
рассказывать в подобных 
ситуациях. И нередко 
именно от того, насколько 
красивой и правдоподобной 
будет выглядеть эта «песня», 
зависит выбор потребителя…
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Однако, одно дело - красиво 
«спеть», и совсем другое - в дальней-
шем оправдать ожидания. Конечно, 
«правильный» выбор риэлтора еще 
не означает, что даже совершенно 
нереальная с точки зрения рынка 
операция с недвижимостью может 
быть совершена. Но если решение 
жилищной задачи поручено непро-
фессиональному или недобросо-
вестному агенту, вероятность потери 
времени и денег, зачастую - без вся-
кого продуктивного результата, есте-
ственно, окажется максимальной…

Таким образом, задача выбора 
риэлтора представляет самосто-
ятельную важность для потреби-
телей. Однако поскольку история 
современного российского рынка 
недвижимости насчитывает уже бо-
лее 20 лет, за эти годы в обществе 
успели сложиться определенные 
стереотипы, опираясь на которые 
потенциальные клиенты и оцени-
вают риэлторов. Увы, далеко не все 
эти критерии на практике «работа-
ют». Ниже приведен ряд утвержде-
ний, используемых потребителями, 
выбирающими риэлторов, в каче-
стве критериев. Разумеется, данный 
список не является исчерпываю-
щим, он легко может быть увеличен 
и дополнен. 

В отношении каждого из приве-
денных утверждений также представ-
лена оценка его верности. Обращаю 
внимание, что данная оценка явля-
ется моим субъективным мнением, 
не претендующим на роль истины в 
последней инстанции. Однако пола-
гаю, что мой почти 20-летний опыт 
практической риэлторской работы 
дает мне достаточные основания для 
выставления подобных оценок… 

Ошибки, совершаемые потре-
бителями при выборе агентства не-
движимости, идентичны для всех 
групп клиентов. И для разбора этих 
ошибок вид операции, которую пла-
нирует совершить потенциальный 
клиент (покупка, продажа или об-
мен), не имеет особого значения…

Утверждение 1: следует обра-
щаться в самое крупное агент-

ство недвижимости
Примерная верность ут-

верждения: не более 50% 
Определенная логика в том, 

чтобы доверить решение своего 
вопроса, связанного с недвижимо-
стью, агентству, занимающему наи-
большую долю рынка, безусловно, 
есть: ведь если компания смогла 
достичь лидирующего положения, 
значит, это произошло не случайно 
и те клиенты, которые воспользова-
лись ее услугами, не испытали ката-
строфического разочарования.

Однако, не отрицая справедли-
вости слов, сказанных выше, хочу 

заметить, что у каждой медали всег-
да есть две стороны. Крупное агент-
ство недвижимости работает по 
стандартной, конвейерной техноло-
гии, и подстраивать эту технологию 
под каждого конкретного клиента 
не имеет ни возможности, ни жела-
ния. Поэтому подстраиваться при-
ходится клиенту. 

Поэтому если в небольших и 
средних агентствах клиент, ко-
торый, к примеру, желает внести 
изменения в типовой договор об 
оказании услуг, непременно будет 
услышан и его желания станут осно-
вой для специального обсуждения, 
то в крупной компании ответ, ско-
рее всего, будет примерно таким: 
«нет у нас возможности подстраи-
ваться под ваши желания: у нас зна-
ете сколько клиентов? Что же мы, 
под каждого клиента специальный 
договор сочинять будем»?

То же касается и качества обслу-
живания: если клиент имеет какие-
то специальные пожелания, вряд ли 
эти пожелания будут удовлетворены. 
И даже если недовольный клиент 
откажется от дальнейшего пользова-
ния услугами - ничего смертельного 
в этом случае для крупной компании 
не произойдет. Ведь размер ее обо-
рота позволяет абсолютно безболез-
ненно терять клиентов…

В противоположность крупней-
шим компаниям, небольшие и сред-
ние риэлторские фирмы, не имея 
столь значительного оборота, не 
могут себе позволить разбрасывать-
ся клиентами. Поэтому в области 
сервиса они обычно дают лидерам 
рынка много очков вперед. Правда, 
у небольших агентств недвижимости 
могут быть другие проблемы: неред-
ко они вынуждены экономить на тех 
составляющих своей деятельности, 
на которых экономия недопустима.

О чем речь? Наиболее распро-
страненной статьей экономии для 
мелких агентств недвижимости яв-
ляется экономия на специалистах, 
обеспечивающих правовую надеж-
ность сделок, совершаемых клиен-
тами. Не секрет, что квалифици-
рованные юристы стоят недешево, 
поэтому позволить себе иметь таких 
специалистов в штате могут позво-
лить себе не все компании. Однако 
в результате подобная экономия 
оборачивается высокими рисками 
для клиентов…

Таким образом, принимая реше-
ние о том, кому следует поручить 
решение своего жилищного вопро-
са, потребителям следует помнить, 
что пользование услугами крупных 
агентств недвижимости будет со-
пряжено с рядом неудобств сер-
висного характера, а многие мелкие 
фирмы работают так, что создают 

для своих клиентов существенные 
риски. Поэтому тем, кто заинтере-
сован в получении максимального 
результата, я бы рекомендовал в 
первую очередь обращаться в ком-
пании, не являющиеся «монстрами» 
рынка, но имеющие в своем штате 
квалифицированных юристов. При-
чем, и это важно, именно в штате 
- разнообразные варианты, исполь-
зуемые многими в настоящее время, 
типа «приходящий юрист» и т.п., в 
данном случае не годятся…

Утверждение 2: лучшим крите-
рием выбора агентства недви-

жимости является наличие реко-
мендаций друзей, знакомых и т.п.

Примерная верность ут-
верждения: не более 50% 

Ни в коем случае не стремлюсь 
оспорить высокую ценность реко-
мендаций - она действительно очень 
высока. Однако при этом призываю 
не забывать о том, что все люди - 
разные, поэтому то, что «русскому 
хорошо - немцу смерть».

К чему это я? Да к тому, что 
агентство, работа которого может бо-
лее чем устроить одного человека, на 
взгляд другого вполне может оказать-
ся, мягко говоря, так себе. Поэтому 
сколь бы восторженными ни были ре-
комендации друзей, родственников и 
знакомых, при принятии окончатель-
ного решения каждому потребителю 
все же стоит оценивать перспективы 
предстоящего сотрудничества на ос-
нове собственных критериев. Иначе 
«немцу смерть» может оказаться ре-
альностью…

Утверждение 3: все агентства 
недвижимости примерно оди-

наковые, поэтому надо выбирать 
«кто дешевле»

Верность утверждения: 0% 
Сегодня купить «Жигули» по 

карману многим. Почему же люди 
все чаще приобретают машины 
других марок? К примеру, обратим 
взгляд на «Мерседес». Чем он от-
личается от «Жигулей»? С утили-
тарной точки зрения - ничем: те же 
четыре колеса, один руль, две фары. 
Однако - по гораздо большей цене! 
Так зачем же покупать «Мерседес»?

Думаю, ответ очевиден: даже 
если не рассматривать фактор пре-
стижа, купить «Мерседес» стоит 
хотя бы ради несопоставимого ком-
форта и столь же несопоставимой 
с «Жигулями» надежности. Соб-
ственно, и с риэлторскими услугами 
дело обстоит точно так же: чудес не 
бывает, поэтому выбирая агентство 
по принципу «кто дешевле», клиент 
получает гарантированно низкое ка-
чество. А помимо этого, компания, 
которая обещает сделать «все-все» 
за «смешные» деньги, вероятно, бу-
дет экономить «по полной програм-

ме». К чему может привести подоб-
ная экономия для клиента, полагаю, 
объяснять не надо: по статистике, 
в Москве каждая 13-я сделка с не-
движимостью оспаривается в суде. 
Вряд ли кому-то захочется, с учетом 
этой статистики, стать тем самым 
«тринадцатым»… Так стоит ли ради 
призрачной экономии своими, по 
сути, руками создавать себе риск 
безвозвратной потери жилья? 

И вот еще о чем здесь следует 
сказать. Сегодня среди потребите-
лей распространено такое мнение: 
«несмотря на то, что все риэлторы 
любят рассказывать, как подробно 
они проверяют юридическую исто-
рию квартир, реально все это сказ-
ки и никто ничего не проверяет. А 
если и проверяет - то лишь в объеме 
двух-трех справок».

К сожалению, во многих случа-
ях это мнение не слишком далеко 
от истины. Однако - не во всех. На 
рынке, действительно, есть агент-
ства недвижимости, которые ре-
ально уделяют вопросам правовой 
экспертизы объектов пристальное 
внимание и проводят проверки не за 
страх, а за совесть. Отличить такие 
агентства несложно: они не боятся 
выдавать своим клиентам письмен-
ные отчеты о результатах экспертиз, 
а в финале сделки предоставляют 
клиентам письменные обязатель-
ства безвозмездной юридической 
защиты их права собственности на 
приобретенное жилье.

Конечно, цены на услуги 
агентств недвижимости, предостав-
ляющих своим клиентам реальные 
юридические гарантии, не бывают 
демпинговыми. Но ведь надежность 
сделки важна, не так ли?

Утверждение 4: отсутствие у 
агентства сертификата соот-

ветствия Национальному стан-
дарту риэлторской деятельности 
не имеет значения, поэтому при 
выборе на этот фактор можно не 
обращать внимания

Верность утверждения: 0% 
Парадокс: все хотят лечиться у 

квалифицированных врачей, имею-
щих соответствующие дипломы; те, 
кто хранит деньги в банках, стара-
ются выбрать наиболее надежные; 
выбирая отель для отдыха, боль-
шинство стремится жить в том, у 
которого побольше «звезд»…

Однако выбирая агентство не-
движимости, многие потребители в 
принципе не уделяют внимания во-
просу о наличии у предполагаемого 
кандидата специальной «веритель-
ной грамоты» - сертификата соот-
ветствия Национальному стандарту 
оказания услуг. А ведь данный сер-
тификат, даже несмотря на то, что в 
Национальном стандарте пока есть, 

что улучшить, сегодня является 
одним из подтверждений профес-
сионализма риэлтора. По крайней 
мере (и думаю, потребители с этим 
согласятся), наличие у риэлтора 
сертификата, при прочих равных, - 
лучше, чем его отсутствие… 

Увы, в настоящее время нали-
чие сертификата не является обяза-
тельным требованием для ведения 
риэлторской деятельности, поэтому 
многие компании считают, что для 
них прохождение соответствую-
щих процедур сертификации яв-
ляется чем-то необязательным. Да 
и добровольно принимать на себя 
обязательства по соблюдению тре-
бований Национального стандарта 
готовы не все…

Что ж, до тех пор, пока серти-
фикация сохранит нынешний добро-
вольный характер (а данная ситуация, 
надеюсь, изменится в ближайшие 
годы с введением закона о риэлтор-
ской деятельности, подготовкой ко-
торого сегодня занимается Россий-
ская Гильдия Риэлторов), на рынке, 
конечно, продолжат присутствовать 
компании, деятельность которых не 
подчинена никаким профессиональ-
ным стандартам. И не обязательно, 
что это плохие компании. Но допол-
нительную степень надежности сер-
тификат все же дает. А, как известно, 
«надежности много не бывает», осо-
бенно когда речь идет о таком доро-
гостоящем имуществе, как жилье.

Утверждение 5: лучше об-
ратиться сразу в несколько 

агентств недвижимости - тогда 
риэлторы будут ощущать конку-
ренцию, а это заставит их лучше 
работать

Верность утверждения: 0% 
Несмотря на то, что на первый 

взгляд данное утверждение выгля-
дит абсолютно логично, реально 
оно является абсолютно неверным. 

Во-первых, ни один профессио-
нальный риэлтор не станет работать 
с клиентом, зная, что с ним работает 
кто-то еще. Ведь в этом случае риэл-
тор будет лишен возможности пред-
ставить интересы своего клиента 
на рынке с максимальной эффек-
тивностью, так как потенциальный 
покупатель объекта, реализуемого 
одновременно несколькими риэлто-
рами, немедленно начнет проводить 
между конкурс по принципу «ку-
плю у того, кто продаст дешевле». 
В результате риэлторы будут вы-
нуждены давить на своего же кли-
ента - продавца, всячески убеждая 
его снизить цену. А это, естествен-
но, приведет к тому, что продавец, 
стремившийся получить максимум, 
получит минимум…
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Во-вторых, в соответствии с 
практикой, принятой в московских 
агентствах недвижимости, при пре-
доставлении клиентом риэлтору ис-
ключительных прав представления 
его интересов риэлтор за свой счет 
осуществляет все затраты по про-
движению объекта, а также - по про-
ведению правовой экспертизы при-
обретаемого жилья. Естественно, 
что в случае когда исключительные 
(эксклюзивные) права у риэлтора 
отсутствуют, тратить свои деньги, 
понимая, что объект в любой мо-
мент может быть продан кем-то из 
коллег, просто бессмысленно…

И в-третьих: в Москве суще-
ствует единая база данных объектов 
недвижимости, в которую стекается 
вся информация об объектах, вы-
ставленных на продажу. Поэтому 
кто бы ни был уполномочен пред-
ставлять интересы клиента, соот-
ветствующие сведения все равно 
окажутся в базе. А раз так, какой 
смысл дублировать эту информа-
цию?

Утверждение 6: в агентства не-
движимости вообще лучше не 

обращаться - частник сделает всю 
работу и лучше, и дешевле.

Примерная верность ут-
верждения: 0% 

Не стану отрицать - среди тех, 
кто сегодня работает на рынке риэл-
торских услуг частным образом, есть 
замечательные мастера своего дела. 
Увы, их немного, но они есть. Одна-
ко даже в том случае, если потреби-
телю посчастливится встретить по-
добного профессионала, необходимо 
помнить, что в случае если он оши-
бется, исправить его ошибку будет 
некому. Это в агентствах (разумеет-
ся, я имею в виду не сомнительные 
конторы, состоящие из одной комна-
ты, в которой стоят два стола и три 
стула, и т.д.) каждый значимый шаг, 
совершаемый сотрудником, контро-
лируется руководителем и юристом. 

А частник может рассчитывать толь-
ко на себя - случись что, ему даже 
посоветоваться может оказаться не 
с кем, не то, что на чью-то помощь 
рассчитывать…

Кстати, если то самое «случись 
что» станет реальностью, клиент 
может вообще больше не увидеть 
того частного маклера, в результате 
ошибки или небрежности которого 
заварилась вся каша. Ведь у частни-
ка не только нет офиса - он обычно 
даже как предприниматель не за-
регистрирован. Так что он вполне 
может отключить мобильный теле-
фон - и поминай как звали. Ну, а 
клиенту, оставшемуся с проблемой, 

придется расхлебывать ее самому…
Да и насчет того, что услуги 

частного маклера стоят намного 
дешевле, чем услуги компании, я 
бы рекомендовал не заблуждаться. 
Конечно, чуть дешевле может быть, 
поскольку частник, в силу свое-
го нелегального положения имеет 
возможность экономить на налогах 
и иных статьях затрат. Однако то, 
что услуги частных маклеров стоят 
в разы дешевле, чем в агентствах - 
неправда: больше, чем 10-15 про-
центов сэкономить обычно не полу-
чится.

По материалам сайта
www.bsn.ru

Как устроен 
робот-пылесос? 

Робот-пылесос оснащен специ-
альными датчиками, которые опре-
деляют в пространстве комнаты всю 
мебель, стены, дверные проемы; 
также они не дадут ему упасть с 
лестницы. Пылесос легко преодо-
левает небольшие уступы, лежащие 
на полу кабели, заезжает на ковер. 
Чувствительные сенсоры считыва-
ют окружающее пространство и по-
зволяют пылесосу легко ориентиро-

вать в нем. В нем есть датчик пыли, 
который определяет степень загряз-
нения участка и заберет в себя до 
98% обнаруженного загрязнения.  
Роботы-пылесосы становятся все 
более удобными в использовании. 
Они сами находят зарядную базу и 
возвращаются к ней для подзарядки 
аккумулятора. С помощью функ-
ции программирования возможно 
задать график уборки с недельным 
циклом. В заданное время пылесос 
сам начнет работу, убирется и вер-
нется на базу. Можно задать про-
грамму на ежедневную уборку. В 

этом случае вы быстро почувствуе-
те, что дышать в доме стало намного 
легче, пыли практически не будет 
даже на горизонтальных поверхно-
стях - полках, телевизоре, мебели. 
Идеальный вариант сухой уборки 
для аллергиков и страдающих аст-
мой. Дополнительное специальное 
приспособление - «виртуальные 
стены», которые строят преграду из 
невидимых лучей, преграждающих 
пылесосу возможность зайти за нее. 
С помощью виртуальной стены мы 
можете ограничить любую необхо-

димую для Вас область 
уборки. 

Критерии выбора
Итак, каким должен 

быть робот-пылесос для 
автоматической уборки 
помещения? Во-первых, 
это должна быть модель, 
которая будет убирать 
необходимое Вам коли-
чество крадратных ме-
тров. Во-вторых, мог 

бы убираться, когда Вас нет дома 
благодаря возможности програм-
мирования времени включения и 
использования специальных аксес-
суаров для автоматического зони-
рования помещения и координа-
ции движения. В-третьих, было бы 
неплохо, если бы робот-пылесос 
обладал максимальным числом раз-
нообразных датчиков, в том числе 
и датчиком сильного загрязнения. 
И, в-четвертых, имел продуман-
ную конструкцию, позволяющую не 
только быстро и легко почистить ос-
новные элементы, но и произвести 
их замену в домашних условиях. 

Технология уборки
Робот-пылесос для качествен-

ной уборки использует современ-
ную систему искусственного ин-
теллекта AWARE. Система AWARE 
позволяет убираться пылесосу 
самому, без вашей помощи и об-

рабатывать полученные сведения 
до 67 раз в секунду! Также система 
самостоятельно может принимать 
решения о работе робота пылесо-
са. Тем самым, обеспечивая разум-
ный и безопасный процесс уборки. 
Роботы-пылесосы убираются при 
помощи щеток и всасывающего мо-
дуля.  Сначала робот сметает щет-
ками крупные частицы до 1 см, а 
потом всасывает пылесосом шерсть 
животных, пыль, то есть мелкие ча-

стицы. В этом заключается принцип 
работы. Самые современные робо-
ты самостоятельно рассчитывает 
свой маршрут, распознает перепады 
высоты, выбирает режим уборки, 
удаляет пыль и шерсть с помощью 
HEPA фильтра, очищает поверхно-
сти, расположенные под мебелью 
и вокруг нее. Соприкосновение с 
мебелью и другими предметами ни-
велируется армирующим действием 
бампера мягкого касания.

КАКИЕ ОШИБКИ СОВЕРШАЕТ ПОКУПАТЕЛЬ...
Начало на 2-й стр.

 РОБОТЫ-ПЫЛЕСОСЫ 

Вы не хотите тратить 
свое драгоценное время на 
уборку? Вы хотите, что бы за 
вас делали грязную работу? 
Робот-пылесос самостоятель-
но  наведет чистоту в доме.

Современная техника ста-
новится все более совершен-
ной. Мы уже привыкли к автоматическим сти-
ральным и посудомоечным машинам, кухонным 
комбайнам и другой технике. Теперь мы можем от-
дыхать в то время, когда робот-пылесос работает 
за нас. Или даже БЕЗ нас! Сказка стала реально-
стью. И вполне за приемлемую цену.
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